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PR4 — KVALITA A SLEDOVATELNOST JAKO PODMINKA KRATKEHO
DODAVATELSKEHO RETEZCE

I Nazev

Kvalita a sledovatelnost jako podminka kratkého dodavatelského retézce

I Seznam kapitol

Kratky dodavatelsky fetézec: nové spojeni mezi vyrobci a spotrebiteli
Klicova slova pro Uspésny kratky dodavatelsky fetézec

Zpusoby kvality a certifikace

Informace a sledovatelnost
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Zaver

I Uvod a prehled

Tento modul se pokusi predstavit profesiondlni pfistup k vyvoji kratkého fetézce. Cilem modulu je zejména ukdzat pevnou vazbu mezi vztahem
vyrobce a spotfebitele s uplatnénim nékterych hlavnich strategii EU tykajicich se kvality a sledovatelnosti vyroby potravin.
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Specifickym cilem tohoto modulu je predstavit ¢tendfi (zejména farmafi ¢i vyrobci potravin) postup, jak vypracovat strategii zamérenou na
podporu vztahu vyrobce a spotfebitele pomoci zvySovani hodnoty zemédélskych produktd, a to pfijetim:

rdznych systém certifikace plvodu a/nebo kvality produkt(;

certifikace zpracovani (tj. certifikace metod ekologické produkce);

jiného typu mistniho oznaceni a/nebo oznaceni retézce;

informacni strategie zaloZzené na koncepci sledovatelnosti vyrobnich procesu.

Konecnym cilem je naucit ¢tendre tohoto modulu, Ze profesionalni marketingova strategie pro rozvoj Uspésného kratkého rfetézce musi davat
hlavni prostor podpore davéryhodného vztahu se spotfebiteli na zakladé jejich znalosti a informaci o produktech.

V poslednich letech doslo v Evropé k vyraznému narlstu kratkych dodavatelskych retézct. Dlvody tohoto Uspéchu jsou predevsim nasledujici:

- Potreba zemédélcl zvysit své prijmy snizenim poctu krokd v dodavatelském retézci;
- ZvySeni povédomi o socidlni a vyrobni Uloze;

- Potfeba zemédélcl budovat pfimy a prospésny vztah se spotrebiteli;

- Spotrebitelé hledaji primyslové nezpracované, lokalni a kvalitni produkty.

Kombinace téchto faktor( rozhodla o Uspéchu mnoha iniciativ zamérenych na rozvoj prfimych prodejnich cest prostifednictvim farmarskych trha,
prodejnich mist na farmach, podnikovych prodejen nebo skupin farmar( a on-line prodeje.

Prostrednictvim téchto iniciativ bylo vytvoreno nové spojeni mezi vyrobci a spotrebiteli, které je zalozeno na zavazku zemédélcl zarudit
,potravinovou bezpecnost” svych produktl a reaguje na cil naro¢nych a pozornych spotrebitell, ktefi jsou také ochotni zvysit svij zavazek, a to jak
ekonomicky, tak organizacni, aby si byli jisti prlimyslové nezpracovanou, lokalni a kvalitni produkci potravin.
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Pro rozvoj a posileni pevného spojeni mezi vyrobci a spotfebiteli je nutné vypracovat efektivni podnikatelské strategie, které budou vychdazet z
identifikace nékterych klicovych slov, jez musi byt zakladem cil(l téchto strategii:

1. Duvéra

Vztah dlvéry mezi vyrobcem a spotrebitelem je hlavnim faktorem Uspéchu kratkého dodavatelského retézce. Tuto dlvéru lze vytvorit

a upevnit prostrednictvim primych znalosti a osobniho vztahu, ktery je navazan mezi spotrebitelem a vyrobcem. Vérnost spotrebiteld Ize

ziskat pfimym prodejem na trzich nebo v podnikovych prodejndch. Vztah davéry, ackoli je velmi dileZity, vsak nemduze byt jedinym klicem

k Uspéchu marketingu v kratkém retézci, a to ze dvou hlavnich ddvodu:

Inovace produktl je jednou z oblasti, ve které nejcastéji dochazi k zavadéni inovaci v kontextu strategie ,,Z farmy na vidlicku“. Inovace souvisi

s typem produktu, ale také s jeho vztahem ke zbytku kratkého potravinového fetézce.

Skvélym prikladem inovace produktu je Favamole z farmy Andrese Jary v Nizozemsku. Na této farmé pripravuji z fazoli fava dip podobny

guacamole, jako protiopatieni k neudrzitelné spotiebé avokada.

Vice o tom, jak vytvaret pfidanou hodnotu zemédélskym produktim, se mlzete dozvédét v modulu F téchto inspirativnich vzdélavacich

material{.

2. Rostouci kapacita kratkého dodavatelského fetézce zaloZzeného na vylu¢ném osobnim vztahu mezi vyrobcem a spotfebitelem by byla
velmi omezena;

3. Vztah davéry musi byt zaloZzen nejen na empatii, ale musi také vychazet z hodnoceni seriéznosti, profesionality a transparentnosti
zemédélce pfi fizeni jeho vyrobnich procesu;

4. Kvalita

Je nezbytné, aby se podnikatelska strategie rozvoje kratkého dodavatelského retézce zaméfila na plné zvyseni kvality svych produkt. Jak

uvidime dale, pojem kvality neni absolutni, ale mze byt definovan ve vztahu ke specifickym potirebam referencni cilové skupiny spotrebitel(;

mUze se tykat vlastnosti surovin, ekologické udrzitelnosti vyrobnich procest, zdravotni nezdvadnosti produktd a dalsich faktord, které mohou

byt predmétem certifikacnich protokold, jez zaruc€uji pozadované nalezitosti a podrobuji zemédeélské podniky prisnému systému kontroly.
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5. Informace
Obecné feceno, ucinny marketing zaméreny na rozvoj kratkého dodavatelského Fetézce musi vénovat velkou pozornost komunikacni
a informacni strategii, kterd zpfistupni ,sledovatelnost” vSech prvkd, které mohou spotrebitele zajimat; komunikacni strategie se tedy

neomezuje na ,reklamni” pfistup, ale je zalozena na objektivnim, transparentnim a ovéritelném informacnim systému, ktery spotfebiteli
poskytuje skute¢nou ,znalost” vyrobni reality.

SCHEMA DUVERY V KRATKEM DODAVATLESKEM RETEZCI
| PRIMEZNALOST | e 1 e e Vi joom
vyrobni procesy
| ZNALOSTI PRODUKTU | SLEDOVATELNOST

e

- Vyrobky jsou certifikovany
(napf. CHOP, CHZO, ZTS).

- Procesy jsou certifikovany
(napf. bioprodukty)

< ronviace |

- Zemédélec respektuje pravni
normu o sledovatelnosti

- Diky QR kédu mohu mit
informace o zemédélské
¢innosti

- Pfesny systém poskytuje
informace identifikujici

puvod produktu a vyrobnich
procesu
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Certifikace je hlavnim systémem pro zlepSeni vlastnosti produktl. Prostfednictvim rlznych typl certifikace Ize dolozit a zarucit:

- Soulad se zdravotnimi a hygienickymi poZadavky a pozadavky na kvalitu;
- Plvod surovin a hotového produktu;

- Vnitini vlastnosti (sloZeni, pouZité odridy nebo plemena atd.);

- Kvalitu a udrZitelnost vyrobnich procesu;

Certifikace se déli na povinné a dobrovolné.

Povinna samocertifikace o hygienicko-sanitarni nezdvadnosti

VSechny spolecnosti, které pracuji a vyrabéji zbozi v potravinarském sektoru, musi splnit podminky samocertifikace HACCP (Systém analyzy rizika
a stanoveni kritickych kontrolnich bodu), vypracovat plan, ktery urci rizika v kazdém procesu vlastniho vyrobniho fetézce a zplsob feseni kazdého
kritického bodu.

Dobrovolna certifikace

Evropska unie v ramci své politiky v oblasti zemédélstvi a rozvoje venkova podpofrila rizné systémy certifikace zemédélské produkce
prostiednictvim zvlastnich ustanoveni upravujicich vydavani a kontrolu certifikaci jednotnym zpldsobem pro vSsechny zemé Unie.

Pokud jde o zemédélské a potravinarské produkty, evropska legislativa stanovuje systém oznaceni, ktery definuje jak plvod, tak vlastnosti
produktd. Vlastnosti certifikovanych produkt jsou definovény ve zvlastnich specifikacich, jejichz fizeni a kontrola jsou svéfeny ochrannym
konsorciim jednotlivych oznaceni. Hlavni oznaceni uznavana na Urovni EU jsou:

1. CHOP (Chranéné oznacenim plvodu)
2. CHZO (Chranéné zemépisné oznaceni)
3. ZTS (Zarucena tradi¢ni specialita)
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CHOP: Oznaceni CHOP (chranéné oznaceni plvodu) je oznaceni vymezené rozhodnutim na Urovni EU, které oznacuje typicky produkt vysoké
kvality, jehoZ oblast plvodu a tradice pouZivané pfi jeho vyrobé jsou natolik specifické, Ze musi byt chranény pred padélanim. U CHOP se Uzemi
pUvodu tyka jak plvodu surovin, tak vyvoje celého vyrobniho procesu. Pfikladem produktu s CHOP je olivovy olej Kalamata s CHOP, ktery se cely
vyrabi v oblasti Kalamata v Recku za poufZiti odr(id oliv z této oblasti.

CHZO: Znacka CHZO (chranéné zemépisné oznaceni) ma stejny ucel jako znac¢ka CHOP a rovnéz potvrzuje plvod produktu. Na rozdil od CHOP
chrani certifikace CHZO predevsim nékteré vyrobni postupy charakteristické pro misto oznaceni, nikoli vsak nutné plvod produktu jako celku.
Prikladem produkt’ s CHZO je ¢esnek z Graciosy (Portugalsko) nebo olivovy olej z Toskanska (Itdlie).

ZTS: Pojem zarucena tradi¢ni specialita, znaméjsi pod zkratkou ZTS, je oznaceni plvodu zavedené Evropskou unii, jehoz cilem je chranit specifické
produkty, které se vyznacuji tradi¢nim sloZzenim nebo vyrobnimi postupy. ZTS je naptiklad Spanélskad Sunka jamon serrano.

Samostatné nafizeni se tyka vinarského odvétvi, ve kterém zlstavaji predchozi vnitrostatni systémy oznacovani. Napfriklad v Italii mGze byt oznaceni
vina DOC (,,kontrolované oznaceni pavodu”) nebo DOCG (, kontrolované a zarucené oznaceni plvodu®).

EKOLOGICKA PRODUKCE

Pokud jde o vyrobni postupy, hlavni certifikace uznavana na Urovni EU se tyka produkce ziskané ekologickymi metodami. Jedna se o certifikat
vydany urcenym subjektem, ktery uznavda, Ze podniky v zemédélsko-potravinarském a chovatelském Ftetézci (od vyroby az po uvadéni
potravinarskych produktl na trh) splnily urcité normy stanovené Evropskou uni.

Zaruceno je zejména pouzivani udrzitelnych postupl ve vSech fazich vyrobniho procesu. Certifikace, vydavana na konci obdobi prechodu
z tradi¢niho zpUsobu hospodareni na ekologicky, podléha kazdoroc¢ni kontrole certifikovanych subjektl na evropské urovni.



Kromé téchto certifikaci uzndvanych EU lze najit dalsi oznaceni vytvofené na urovni jednotlivych zemi a izemi, coz mohou byt tfeba Uzemni znacky,
napfiklad produktd urc¢itého narodniho parku nebo zemédélské oblasti zvlastni hodnoty; nebo certifikace dodavatelského retézce, které zarucuji
transparentnost cesty vSech krok( v rdémci dodavatelského retézce. [...]

Sledovatelnost potravinarského produktu predstavuje faktor transparentnosti a informovanosti, ktery spotfebiteli zaru¢uje moZnost poznat
a rozpoznat vyrobek ve viech fazich jeho vyrobniho procesu.

- Sledovatelnost umoziuje popsat cestu suroviny nebo vyrobni SarZze v ramci vyrobniho fetézce: od faze vyroby, pfes transformaci az po
distribuci. Sledovatelnost znamend moznost rekonstruovat celou cestu produktu zpétné, od jeho konecného stavu k vychozim surovindm.

Sledovatelnost se zrodila jako nastroj k zaruceni zdravotni nezdvadnosti potravin, ale je nezbytna také napftiklad k potvrzeni plvodu vyrobku nebo
riznych mezikrokd, které vedly k tomu, Ze se vyrobek dostal na pult obchodu nebo na nas stll. Sledovatelnost je také zakladni podminkou pro
prokazani shody vyrobkd s vyrobnimi specifikacemi v oznacenich pavodu.

V dusledku nafizeni ES ¢. 178/2002 je od roku 2005 pro vsechny spole¢nosti v potravinovém retézci (od vyrobce az po konec¢ného spotrebitele)
povinné identifikovat a zarucit sledovatelnost vyrobku.

Od provozovatell potravinarského sektoru se vyzaduje, aby byli schopni vysledovat predchazejici a nasledujici ¢lanek potravinového fetézce.
Technologicky vyvoj a digitalizace vsak umoznuji dosahnout pokrocilejsich cil( v oblasti sledovatelnosti a poskytovat spotfebitellim Siroky soubor
informaci. QR kdd je stale cCastéjsim zplsobem, jak pomoci mobilniho telefonu navstivit zemédélsky podnik vzdalené. Dalsi priklad se tyka
precizniho zemédélstvi, které mdze shromazdovat dllezité informace schopné urcit presny ptvod produktd.



Vyvoj certifikaci v kombinaci s pfijetim postupl sledovatelnosti vyrobnich proces nad ramec zdkonnych povinnosti je rozhodné prakticky pro
informacni strategii. Jak certifikace, tak sledovatelnost mohou pfedstavovat faktor upeviujici vztah davéry mezi vyrobci a spotrebiteli, ktery je
zasadni pro marketingovou cestu zaloZzenou na kratkém dodavatelském retézci.

Posledni otazka pro zemédélce po precteni této kapitoly zni: Je pro mé vhodné zavést systém kvality, certifikace a/nebo sledovatelnosti do mé
strategie kratkého retézce? Snazime se nabidnout nékolik odpovédi o vyhodach a kritickych bodech této volby:

Vyhody

- MoiZnost prokazat spotrebitellim kvalitu zemédélské cinnosti prostrednictvim certifikace a spravnych informaci obecné zlepsuje a posiluje

vztah zalozeny na dlvére;
- Prozemédélce, ktery se snazi zvétsit cilovou skupinu spotrebiteld, musi byt vztah dlvéry se zdkazniky zalozen na objektivnich zarukach kvality;

- Spotrebitel, ktery hledd produkty na mistnich trzich a v kratkém fetézci, je obvykle ochoten zaplatit vice za produkt se zarukou kvality

a udrzitelnosti;
- Certifikace mUze byt v oblasti zemédélstvi v nékterych podminkach pozadovanym parametrem. Naptiklad konkurenceschopnost zemédélce,

ktery vyrabi vino bez certifikace v oblasti Chianti nebo Rioja, by mohla byt problematicka;
Kritické body
Zapojeni se do systému kvality a certifikace rozhodné prinasi dodatecné naklady, a to z hlediska:

- Ziskani znalosti a dodrzovani pozadovanych pravidel;
- Pfimych naklad( na certifikaci;



- Pridané hodnoty plynouci ze systémda kvality a certifikace a/nebo sledovatelnosti, ktera by nemusela stacit na pokryti hlavnich nakladd; zalezi
na konkrétnich podminkach v zemédélstvi.

Zavérem bychom chtéli navrhnout spravny pfistup a zlepSeni kratkého retézce:

- Pfizavadéni kratkého retézce vénujte pozornost vypracovani komunikac¢ni a informacni strategie o kvalité vasich vyrobk;

- Analyzujte podminky trhu, pozadavky vasich potencidlnich zakaznik(, pozici vasi zemédélské ¢innosti ve srovnani s ostatnimi zemédélci ve vasi
oblasti a potravinarském odvétvi;

- Vyhodnotte vhodnéjsi strategii, pomér mezi naklady a prinosy, potfebné dovednosti a kompetence;

- Snazte se svym klientlim nabidnout lepsi kvalitu své prace.

UzZiteCné odkazy pro ziskani hlubsich znalosti

e https://food.ec.europa.eu/horizontal-topics/farm-fork-strategy _en

e https://agriculture.ec.europa.eu/farming/certification_en

e https://ec.europa.eu/agriculture/ofis_public/

e https://www.eitfood.eu/blog/how-can-digital-traceability-increase-trust-in-the-agrifood-industry

e https://ec.europa.eu/eip/agriculture/en/focus-groups/innovative-short-food-supply-chain-management

e https://www.slowfood.com/



