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PR4 — DIGITALNI MARKETING JAKO PRIMA PODPORA PRODEJE
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Uspé&sny marketingovy trychtyf

I Uvod a prehled

Vyrabite, péstujete plodiny, chovate zvirata - ale radi byste proddvali vice a svou tvrdou praci vydélavali vice penéz? Nové technologie méni
vsechna odvétvi podnikani véetné zemédélstvi. Zejména malé a stredni farmy, které chtéji prodavat své produkty primo spotrebitelim, mohou
pIné vyuzit vyhod online marketingu. Socialni sité nabizeji neuvéfitelné Siroké moZnosti prodeje a propagace vasich produktd.

V tomto vzdélavacim modulu se stru¢né sezndmite s nékterymi digitdlnimi ndstroji, které Ize vyuZit k podpore pfimého prodeje z vasi farmy
zdkaznikdm v online prostredi. Tradi¢ni i méné obvyklé nastroje jsou kombinovany s aktudlnimi tipy a priklady.



- Zvysit dliraz na prezentaci prostrednictvim socidlnich siti, webovych stranek atp.

Strucné predstavit nékolik uzitecnych digitalnich nastroji a doplnit je praktickymi tipy nebo aktualnimi trendy.
- Podpofit pfimy prodej z farmy spotfebiteli prostfednictvim digitalnich nastroja.

Webové stranky, zaklad moderniho marketingu

PfestoZe webové stranky jiz v dnesni dobé rozhodné nelze povazovat za inovativni nastroj a vyuziva je velké mnozstvi podnikatel( napfi¢ obory,
neni od véci tento nastroj zminit hned na zacatku. Obzvlast v zemédélstvi plati, Ze ,kvalitni vyrobek si zaslouzi kvalitni prezentaci“. V tomto
materialu se tedy zamérime predevsim na ¢ast webu vénovanou produktlm, kterd je (nejen) na e-shopech velmi ¢asto podcenovana. Pokud jste

jiz na svdj web pfivedli potencialni zakazniky, byla by Skoda o né pfijit kvili béZnym a snadno fesitelnym chybam. Co by tedy méla ¢ast webu
s produkty obsahovat?
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1) UzZivatelsky privétivé prostredi a navigace

o Webové stranky by mély byt uZivatelsky privétivé a poskytovat pouze ty informace, které zakaznik skutecné potfebuje.

e Podrobné informace, technické specifikace apod. Ize snadno ,schovat” pod jiné zalozky/odkazy a nezahlcovat web informacemi,

které zakaznik na zacatku vyhledavani a orientace nepotiebuje.
2) Dobfe formulované popisy produkt(

e Zamérte se na vase konkurenc¢ni vyhody, pro¢ by mél zakaznik nakupovat pravé u vas. Drzte se argument( a fakt(, ale nebojte se je

spojit s pozitivnimi emocemi.

Nezapominejte vSak na to, co je uvedeno v pfedchozim bodé. Snazte se vyhnout zdlouhavym vypravénim a popisim produktd.
Vime, Ze o svych produktech mizete mluvit celé hodiny, ale dlouhé texty zakazniky opravdu spiSe odradi.
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o Ujistéte se, Ze mate dobfe zvoleny a konzistentni styl a ton, ktery odpovida vasi cilové skupiné, a nezapomerite pravidelné a peclivé
kontrolovat gramatiku.
3) Nadesignu zalezi
e Vizudlni stranka webovych stranek je nesmirné dulezZitd a zakaznici na ni kladou stale vétsi naroky.
Zakaznici ¢asto nemohou vidét vase produkty ve skutecnosti, proto jim je musite co nejvice pfibliZit na
obrazovce.
e Vyhnéte se obrazkiim z fotobanky, naklady na profesionalni produktové fotografie nejsou pfilis vysoké
a zajisti, ze vas produkt bude zobrazen v dobrém svétle a kvalité.
4) Optimalizace a pravidelna aktualizace
e SEO neboli optimalizace pro vyhledavace je zakladem kazdého Uspésného e-shopu. Bez ni se k vam
dostane jen mala ¢ast potencialnich zdkaznik(. ProtoZe se viak jednd o pomérné sloZitou disciplinu, je vhodné tuto praci pfenechat
odbornikim.
e UdrZujte webové stranky aktualizované. Web, ktery nebyl nékolik let aktualizovan, mdze navstévniky odradit jesté predtim, nez se
prokliknou k vasim produkttm.

G Tipy a triky:

e Povédomi o urcitych produktech mlzete snadno zvysit tim, Ze je oznacite jako "Nové", "Tip" atd.

e Slevy a specidlni nabidky jsou stdle nejvétsim lakadlem! Vyhnéte se vsak umélému navySovani cen pred slevou. Zaprvé je to v mnoha
zemich nezdkonné a zadruhé, jakmile si to zakaznici uvédomi, jen tak vam to neodpusti.

e Recenze mohou byt velkou motivaci k ndkupu, ale budte pfipraveniina ty negativni.

e Pokud nechcete web pravidelné aktualizovat, vyhnéte se ,sekci novinek” nebo zobrazovani data pridani novinek ¢i prispévkl apod. Text,
pokud mozno, formulujte nad¢asové.
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Socialni sité, nastroj dnesni doby

Podle nejnovéjsich statistik Eurostatu (2023) pouziva socialni sité vice nez 58 % lidi v Evropské unii. Primeérna doba, kterou lidé denné stravi na
socialnich sitich, je vice nez dvé hodiny. Socialni sité jsou proto pro firmy a podnikatele skvélou ptileZitosti, jak oslovit zakazniky a prodat jim svij
vyrobek nebo sluzbu. Jak ale vybrat ty spravné platformy? Nejprve je treba zvazit nékolik bodd...

o Uvédomte si, jaky obsah jste schopni pravidelné vytvaret - kvalitni videa, poutavé fotografie, kratké texty, zajimavosti, ...

o Kdo jsou vasi zakaznici a jaké socialni sité pouzivaji nejCastéji - uZitecné budou aktualni statistiky dostupné online.

o Zamérte se na maximalné 2-3 platformy - u socialnich siti plati dokonce dvojnasob, Ze kvalita (resp. obsah) ma pfednost pfed kvantitou

(poctem socidlnich siti)

» vék priblizné e vék priblizné o vék priblizné e vék priblizné o vék priblizné e vék do 30 let
30-45 let 18-35 let 18-35 let 35-65 let 13-35 let o kratkd videa
e informacné * vizualné e kratké strucné * vizualné e r(izné typy e zaméfené na mladéi
hodnotny obsah atraktivni obsah zpravy atraktivni obsah videoobsahu generaci
e vyvinuté * vyvinuté ¢ vhodné zejména e cileni na starsi e mUze slouzit o nejvétsi nardst
obchodni obchodni pro branding generaci také jako uivateld
nastroje nastroje * nejednd se o * roziifovani uziteCny « vhodné zejména pro
e vyvinuté e vyvinuté typicky prodejni povédomi a doplnék budovani znacky
reklamni reklamni nastroj budovani znacky videoobsahu
nastroje nastroje o vyvinuté POEJ?[VaNéhO na
* nejvétsi vliv reklamnf jinych

influencerd nastroje platformach.



9n farm

Socialni sité a trendy v roce 2023

Trend kratkych videi z roku 2022 pokracuje, at uz ve formé hlavniho obsahu nebo , stories”.

Budte autentiCti a zapojte majitele nebo manazery, vice nez 70 % zakaznik( oceni jejich osobni zapojeni!
VyuZivejte socialni sité pro pfimy prodej, stale vice uzivatell je preferuje jako vychozi bod pro nakup.
UdrZitelnost a ekologicka témata budou jednim z Ustfednich témat pro rok 2023, vyuZijte toho!

Reklama by méla byt cilend a konkrétni, opakujici se reklamy odrazuji stale vice zakaznik(.

< Tipy a triky:

PFi hledani, které socialni sité vase cilova skupina pouziva nejcastéji, se snazte také zjistit, zda je pouziva radéji na pocitaci nebo na
chytrém telefonu. | to vam mze pomoci pfi rozhodovani, a hlavné pfi vhodném nastaveni obsahu.

Informace o jednotlivych produktech uvadéjte jednoduse a chytfe a snazte se publikum odkazat na webové stranky, kde najdou
aktualni a podrobnéjsi verzi popisu produktu.

VyuZzivejte socialni sité nejen k prodeji, ale i ke zviditelnéni a budovani své znacky a produktd.

Pokud pouzivate Facebook nebo Instagram, nezapomernite na tzv. ,stories”. Pravidelné je sleduje 70-80 % uZivatel( téchto platforem.
U ,stories” se zamérte spiSe na sdileni kazdodenniho Zivota firmy. SnaZte se kazdy den zvefejnit alespon jeden!

Zjistéte, zda ve vasem okoli existuji mistni alternativy socialnich siti a platforem. Zejména ve velkych méstech se napftiklad stavaji
popularnimi online farmarské trhy.

Newslettery jeSté nevysly z mddy

Pravdépodobné jste jiZ slySeli nazor, Ze s masivnim nastupem socidlnich siti je psany text jiz zastaraly - a stejné tak e-mail marketing. Statistiky

vSak ukazuji opak. Pokud jde o ndvratnost investic, newslettery jsou dnes stale nejucinnéjsSim marketingovym ndastrojem. Nejvétsi vyhodou jsou

nizsi naklady a Siroky dosah napfi¢ generacemi a cilovymi skupinami. Musite vSak védét, jak na to, aby fungovaly.
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1. Kvalitni databaze kontaktu je zasadni - i zde plati, Ze kvalita vitézi nad kvantitou. Soulad s GDPR a vyslovny souhlas jsou nutnosti. Nebojte

se sbirat kontakty offline, napfiklad v obchodé.

2. Meéjte plan a strategii - neposilejte newslettery bez jakéhokoli planu a nepfehdnéjte to s frekvenci. U velkych zemédélskych podnikd se
Sirokou nabidkou produktl mize fungovat rozesilani newslettert az jednou tydné, u mensich podnik( a farem s uzsim portfoliem produktd
postaci jednou mésicné.

3. Budte kreativni s poutavym namétem a obsahem - poutavy ndmét a text rozhoduje o tom, zda pfijemce newsletter/e-mail otevre, i nikoli.
Myslete také na e-mailovou adresu, ze které newsletter posilate, a na kratky text, ktery se zobrazi v seznamu e-mail( (hlavicka).

T Tipy a triky:

e Nezapomerite optimalizovat text pro prohlizeni na chytrém telefonu nebo tabletu, protoze témér polovina lidi jej ¢te praveé zde.
e Mnoho uZivatell obrazky v e-mailech vibec nevidi, proto klicové informace uvadéjte ve formé textu, nikoli banneru.
e Testujte rlzné druhy kampani a nezapomerite je vyhodnocovat!

primérna mira

otevreni (emialu, primérna mira
reklamy,...) ve vsech prokliku
sektorech

prdmérna mira
nedoruceni
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I Kapitola 4: Usp&$ny marketingovy trychty¥

Uspé&gny marketingovy trychty¥

Ugelem marketingového trychtyie je pfeménit ndhodné kolemjdouci, online navitévniky a sledujici na pravidelné odbératele obsahu a zejména
na stalé zakazniky. K sestaveni tohoto trychtyre nyni vyuzijete nastroje zminéné v predchozich kapitolach. Mdzeme tak naplno vyuZit moznosti
digitdlniho marketingu a oslovit lidi mimo nasi cilovou skupinu, abychom rozsitili svou zdkaznickou zakladnu. Trychtyf pak zndzorfiuje postupny
proces, ve kterém se snazime potencialni zakazniky posunout (a co nejméné jich ztratit) na cesté ke skutecnému nakupu.

Existuje mnoho rozvinutéjsich modeld, ale tyto 4 zakladni kroky by mély patfit ke kazdému z nich:

1. Povédomi
e Dejte o sobé védét. K tomu dobre poslouzi aktivita na socialnich sitich a reklama, dobré pozice ve vyhledavacich, optimalizované
SEQ, ¢lanky o firmé na partnerskych webech, Ucast na akcich, rozhovory, podcasty atd.
2. Zajem
eV této fazi jste jiz vzbudili zadjem svych potencidlnich zdkaznik(, védi o vas a chtéji védét vice.
Zde vstupuje do hry design a funkénost vasich webovych stranek nebo Gc¢td na socialnich sitich.
Toto je také nejlepsi ¢as na to, abyste ziskali jejich kontakt nebo je zaujali natolik, aby vas
sledovali dal.
3. Uvaha
e Nyni si musite ziskat dUvéru potencidlniho zdkaznika a ukdzat mu, Ze vas produkt nebo sluzba
je pro néj tou nejlepsi volbou. Zde pfichdzi na fadu vyuziti e-mail marketingu, newsletter(,
specialnich nabidek atd. Klicem k Uspéchu je konzistence!
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4. Konverze/Akce
e Pfeménaz ndvstévnika na zdkaznika je provedena prvnim Uspésnym ndkupem. V této fazi je dUleZité zanechat dobry dojem (ochotny
personal, dobre zabalené zbozi, véasné dodani, vstricné reseni reklamaci...). Protoze ani ten nejlepsi marketingovy trychtyr nebude
fungovat, pokud bude mit zakaznik v této fazi Spatnou zkusenost!

¥ Tipy a triky:

e Chcete-li ziskat SirSi dosah/povédomi, snazte se zamérit nejen na vizualni stranku, ale také na zapamatovatelnost znacky (napfr. slogan).

e Pokud vam to vyhovuje, zkuste ukazat jednu osobu spojenou se znackou (jednoduse to, co déld), aby se publikum mohlo ,lid$t&jsim*
zpUsobem vcitit do prispévkl, které vidi. Znama tvar bude vzdy dobrou metodou, jak byt zapamatovatelny a ziskat vyssi zajem.

e Pokud si uvédomite, Ze néco, co jste zverejnili, mélo lepsi ohlas neZ jiné véci, mate od publika jasnou odpovéd. Z toho byste méli vychazet
a pokracovat ve stejném obsahu, ktery byl ocenén, protoze praveé ten upoutal pozornost.

e Vzdy se najdou mista, odkud vasi zakaznici odejdou. Nedélejte si s tim starosti, je to normalni. Méli byste se vSak snazit odhalit nadmérné
ztraty a pokusit se jim v budoucnu vyhnout.

UziteCné odkazy:

e https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-/tin00127
e https://www.pruvodcepodnikanim.cz/
e https://www.poctiveseo.cz/clanek/cs/co-je-marketingovy-trychtyr-konverze-marketingova-strategie
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https://www.pruvodcepodnikanim.cz/
https://www.poctiveseo.cz/clanek/cs/co-je-marketingovy-trychtyr-konverze-marketingova-strategie

